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Objet : Lettre de Politique Qualité de I'USSEIN

L'Université du Sine Saloum El-Hadj Ibrahima NIASS (USSEIN), conformément a ses
missions de formation, de recherche, d'innovation et de service & la communauté,
s'engage résolument dans la mise en place et la consolidation d'un dispositif
institutionnel d’Assurance Qualité, aligné sur les standards nationaux et internationaux.

En tant quuniversité jeune et en pleine croissance, I'USSEIN place la qualité au coeur
de sa gouvernance, de son organisation, de ses pratiques pédagogiques, scientifiques
et administratives.

La Politique Qualité de I'Université constitue le cadre de référence de I'ensemble de nos

actions et oriente notre démarche qualité avec une démarche d’amélioration continue
collective.

1. Vision et Engagement

Notre université aspire a &tre un établissement de référence pour :

la qualité de ses formations ;

I'excellence de sa recherche ;

la performance de sa gouvernance ;

la satisfaction de ses étudiants et partenaires.

Nous nous engageons a :

« garantir l'alignement de nos programmes sur les besoins de la société et du
marché du travail ;

 renforcer I'assurance qualité interne ;

» développer la culture de I'évaluation et de I'amélioration continue :

» favoriser la transparence, I'éthique et l'intégrité scientifique ;

e soutenir I'internationalisation de nos formations et de nos activités de recherche :

e assurer un environnement d'apprentissage inclusif, durable et innovant.



‘2. Axes Stratégiques de la Qualité
Axe 1 : Qualité de la formation

o Moderniser et adapter les programmes aux référentiels nationaux et
internationaux ;
« promouvoir I'innovation pédagogique et le numérique éducatif ;
« renforcer 'accompagnement des étudiants.
Axe 2 : Excellence de la recherche

« Encourager les projets de recherche de haut niveau et les collaborations
interdisciplinaires ;
 soutenir la publication scientifique dans des revues indexées ;
Axe 3 : Gouvernance performante et efficiente

« Optimiser I'organisation administrative et les processus de gestion ;
» mettre en ceuvre un pilotage base sur les données et les indicateurs fiables ;
« promouvoir la responsabilité sociale et environnementale.

Axe 4 : Services et environnement universitaires

» Renforcer la qualité des services aux étudiants et au personnel ;
 adapter les infrastructures et les équipements :
e garantir un climat universitaire sain, sécurisé et durable.

3. Indicateurs de Performance
Les indicateurs suivants permettront d'évaluer I'efficacité de notre démarche :
A. Indicateurs de formation

Taux de réussite des étudiants

Taux d'insertion professionnelle

Taux de satisfaction des étudiants (enquétes annuelles)
Pourcentage de programmes conformes selon les référentiels qualité
Indicateurs de recherche

o Nombre de publications indexées / an
« Nombre de projets de recherche financés
» Nombre de partenariats de recherche nationaux/internationaux
» Taux d'encadrement doctorants/enseignants habilités
C. Indicateurs de gouvernance

 Délai moyen de traitement des procédures administratives
« Taux de digitalisation des processus

« Nombre d'audits internes réalisés

D. Indicateurs de services et environnement

» Taux de satisfaction des services administratifs
» Taux d'accessibilite et disponibilité des ressources pédagogiques
» Dépenses d'entretien et renouvellement des infrastructures



4. Mise en ceuvre et Révision
La mise en ceuvre de cette politique est assurée par :

* le Vice-rectorat en charge de I'Assurance Qualité ;

le Secrétariat général :

la Direction de Ia Cellule interne d'Assurance Qualité ;

les Unités de Formation et de Recherches et les Départements :

les Commissions internes dédiées 3 I'Assurance Qualité.

Cette Politique Qualité est revue annuellement dans le cadre dune revue de Direction
en fonction des résultats obtenus, des audits internes et des recommandations des
parties prenantes.

S-Suivi et amélioration continue
L'USSEIN s’engage a :

* Mettre en place un plan de suivi-évaluation de la Politique Qualité :

* actualiser périodiquement les procédures internes :

» mobiliser des ressources humaines, matérielles et financiéres suffisantes pour
garantir la mise en place d'un dispositif d'assurance qualité efficient.
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